Moznost mimosoudniho FeSeni sporu mezi advokatem a klientem spoti‘ebitelem na Ceské
advokatni komoie

Ceska advokatni komora je zprostfedkovatelem jednani mezi spotfebitelem a advokatem v piipadech, kdy se na

Ceskou advokatni komoru obrati spotiebitelé s zadosti o mimosoudni feSeni sporu s advokatem - poskytovatelem

sluzby. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord neni zpoplatnéno a naklady s nim spojené si strany nesou

samy.

Névrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mtze spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své

pravo, které je predmétem sporu, u advokata poprve.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu bude zahajeno na navrh spotiebitele, ktery musi obsahovat tyto udaje:
e identifikacni udaje stran sporu

uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti

oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u advokata poprvé

prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v

ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i

fizeni nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle zakona o ochrané spotiebitele

e datum a podpis navrhovatele (spotiebitele).

Ptilohou navrhu musi byt doklad o tom, Ze se spotiebiteli nepodatilo spor vytesit s druhou stranou piimo, a dalsi
pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici (pokud bude navrhovatel zastoupen na zakladé
plné moci, bude soucasti navrhu také plna moc).

Navrh lze podat v ¢eském jazyce prostiednictvim prilozeného formulafe. Formulai odeslete Komote do datové
schranky, postou, nebo e-mailem se zaru¢enym podpisem.

Upozoriujeme, ze formulat v PDF se nemusi v nékterych prohlizecich zobrazovat spravné. Pro zaslani posStou
vyuzijte formulai ve formatu Word.

Kontaktni udaje:

Ceské advokatni komora

Narodni tf. 16

110 00 Praha 1

e-mail: epodatelna@cak.cz;

ID datové schranky: n69admd

V ptipad¢, ze podany navrh neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo nejsou-li k nému ptiloZzeny pozadované
doklady, je navrhovatel vyzvan k jejich doplnéni, to ve Ihiité 15 dnii. Po marném uplynuti této Thity Ceska
advokatni komora navrh odmitne.
Ceska advokatni komora navrh odmitne také v ptipadech, kdy:
e 7z prilozenych pisemnosti zjisti, ze spor nenalezi do jejich vécné piisobnosti, Ze ve véci jiz rozhodl soud,
e byl vydan rozhod¢i nalez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo rozhodéi fizeni, ptipadné bylo ve
stejné véci zahajeno nebo ukonc¢eno mimosoudni feseni spotiebitelského sporu u jiného subjektu,
e byl navrh podan po uplynuti roéni lhiity nebo je zjevné bezdiivodny.

O odmitnuti navrhu spolu s divody tohoto odmitnuti budou strany sporu Ceskou advokatni komorou
informovany do 15 dnti ode dne jeho obdrzeni.

O zahajeni mimosoudniho fedeni spotiebitelského sporu Ceska advokatni komora vyrozumi obé strany sporu a
pouci je, Ze nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem a ze mohou vyuzit nezadvislé poradenstvi nebo
zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby. Dale pouéi spotiebitele, ze muze v kterékoli fazi ukonéit ucast v
mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu. Obé& strany maji pravo vyjadiovat k véci svij nazor, mohou
nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo opisy tvrzeni, dukazd,
dokumentii a skute¢nosti ptedlozenych druhou stranou a vyjadfit se k nim. Pravo stran sporu, domahat se
ochrany svych prav a opravnénych z4jmua soudni cestou, neni zahdjenim mimosoudniho feSeni spotiebitelského
sporu dotceno.

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu musi byt ukonc¢eno do 90 dnti od jeho zahdjeni, ale u zv1ast slozitych
sport Ize tuto lhatu prodlouzit, a to nejvyse o dalSich 90 dnii. O prodlouzeni této lhity a o celkové dobé, dokdy
Ize o&ekavat, ze bude mimosoudni feeni spotiebitelského sporu ukonéeno, musi Ceska advokétni komora strany
sporu byt bez zbyteéného odkladu informovat.

Optimalnim ukoncenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je uzavieni dohody stran sporu. Tato
dohoda musi mit pisemnou formu a jsou o ni, stejné jako o ukonceni mimosoudniho feSeni spottebitelského
sporu, informovany obé strany. Povinnosti Ceské advokatni komory je dorugit stranam sporu pisemnost do
datové schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu


mailto:epodatelna@cak.cz

nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za ucelem dorucovani strany sporu uvedly. Pisemnost se povazuje za
dorucenou i v piipadé, Ze se adresat o doruceni z divodli okolnosti na jeho stran€ nedozvedél.

Advokat je povinen ve lhiit¢ 15 pracovnich dnti od doruceni vyrozuméni, ze se stal ucastnikem mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu, poskytnout Ceské advokatni komoife vyjadieni ke skuteénostem uvedenym v
navrhu spotiebitele. Povinnosti advokata je s Ceskou advokatni komorou tzce spolupracovat a poskytnout ji
soucinnost potiebnou k efektivnimu pribéhu feSeni sporu.

Advokat ma také povinnost pii poskytovani pravnich sluzeb informovat spotfebitele o subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska advokatni komora. Pokud provozuje internetové stranky, musi
uvést tyto informace i na internetovych strankach, a pokud smlouva uzaviena mezi advokatem a spotiebitelem
odkazuje na obchodni podminky, uvede tyto informace i v obchodnich podminkach. Advokati jsou pak povinni
upravit vSeobecné obchodni podminky nejpozdéji do 3 mésici ode dne nabyti ucinnosti zakona.

Ceska  advokatni  komora je  notifikovana na  seznamu  vedeném  Evropskou  komisi.
Internetové stranky Evropské komise tykajici se mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord jsou:
http://ec.europa.eu/odr

e  Formulaf navrhu na zahéjeni fizeni 0 mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport (PDF)

e  Formuléf navrhu na zahéjeni fizeni 0 mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporta (Word)

e Pravidla stanovena Ceskou advokatni komorou, kterd upravuji postup pfi mimosoudnim feeni
spotiebitelskych sport v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

e  Smirci rad


http://ec.europa.eu/odr
http://www.cak.cz/assets/navrh-na-zahajeni-rizeni.pdf
http://www.cak.cz/assets/navrh-na-zahajeni-rizeni_v_i.doc
http://www.cak.cz/assets/pravidla-pro-postup-pri-msrss.pdf
http://www.cak.cz/assets/pravidla-pro-postup-pri-msrss.pdf
http://www.cak.cz/assets/advokatni-smirci-rad-2016-novela-extrakt.pdf

